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FAIR PRACTICES CODE 

The Reserve Bank of India has prescribed broad guidelines on Fair Practices Code for all Non-Banking 
Finance Companies which sets the fair practices standards while dealing with their customers 
including prospective clients.  

Svakarma Finance Private Limited (referred to as the "Company") has formulated this Fair Practices 
Code in conformity with the Master Circular issued by Reserve Bank of India vide Circular 
No.RBI/2015- 16/DNBR(PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 Dated July 01, 2015 and amendments 
communicated from time to time. This sets minimum Fair Practice standards for the Company to 
follow when dealing with its customers. It provides information to customers and explains how the 
Company is expected to deal with them on a day to day basis.  

This Fair Practices Code shall apply to the all categories of products and services offered by the 
Company.  

Objective of the Code  

The code has been developed with the following main objectives: 

➢ Ensuring fair practices while dealing with customers

➢ Ensuring transparency to enable customers to have a better understanding of the products for

taking informed decisions

➢ Building customer confidence in the company

Applications for Loans and their processing 

➢ The Company shall ensure that all communication to the Borrower shall be in English and/or in
vernacular language as understood by the borrower.

➢ The ‘Application Form/appropriate documents’ of the company shall include necessary
information to facilitate the Borrower in making an informed decision.

➢ The ‘Application Form/ appropriate documents’ of the Company may also indicate the list of
documents required to be submitted by the Borrowers along with the Application form.

➢ The Company shall have a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application to
its Borrower for availing loans. The Company would inform the Borrower about its decision within
reasonable period of time from the date of receipt of all the required information in full.

Loan appraisal and terms/ conditions 

➢ The Company shall convey to the borrower in writing, either in English and/or in vernacular
language as understood by the borrower, by way of a sanction letter or otherwise, the amount of
limit sanctioned along with all the terms and conditions including annualized rate of discount/
interest and method of application thereof and keep the acceptance of these terms and conditions
by the borrower on the Company’s record.

➢ Any clause relating to penal interest charged for late repayment will be specified in bold in the
Loan Agreement.

➢ The Company at the time of sanction / disbursements of loans will furnish a copy of loan
agreement along with all enclosures quoted in the loan agreement to the borrower.



 

Disbursement of loans including changes in terms and conditions 
  
➢ Through its published website or as appropriate if specific to a customer, the Company will give 

Notice to its Borrower(s), in English and/or in vernacular language as understood by the 

borrower, of any change in the terms and conditions of the sanction. The Company will also 

ensure that changes in discount/ interest rates and charges are effected only prospectively.  

➢ Decision to recall/ accelerate payment or performance under the Agreement will be in 

consonance with the respective loan Agreement.  

➢ The Company will release all securities of its Borrower only on repayment of all dues by such 

Borrower, or only on realization of the outstanding amount of the Borrower’s availed limit, 

subject to any legitimate right or lien for any other claim which the Company may have against its 

Borrower. If such right of set off is to be exercised, the Borrower will be given notice about the 

same with full particulars about the remaining claims and conditions under which the Company 

will be entitled to retain the securities till the relevant claim is settled or paid by the Borrower.  

 

General  

 

➢ The Company will refrain from interference in the affairs of its Borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the respective loan agreement (unless new information, 

not earlier disclosed by the Borrower, which may come to the notice of the Company).  

➢ In case of receipt of request from the Borrower for transfer of Borrowal account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the Company, if any, will generally be conveyed to such Borrower 

within 21 days from the date of receipt of the Borrower’s request. Such transfer will be as per 

transparent contractual terms in consonance with all the applicable laws.  

➢ In the matter of recovery of outstanding dues of its Borrower, the Company shall not resort to 

undue harassment viz. persistently bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power 

for recovery of loans/dues, etc. Training will be imparted to ensure that staff is adequately 

trained to deal with customers in an appropriate manner.  

➢ The Company will not charge foreclosure charges / pre-payment penalties on all floating rate 

term loans sanctioned to individual borrowers.  

 

Interest Rate and Other Charges  

 

➢ The Company shall devise appropriate internal principles and procedures for determining 

interest rates and processing and other relevant charges.  

➢ Interest cost and other relevant charges applied to the Borrower/ Client shall be based on 

internal credit rating done by the company.  

➢ The Company shall adopt an interest rate model taking into account relevant factors such as cost 

of funds, margin and risk premium etc and determine the rate of interest to be charged for the 

Facility extended to the Customers. The rate of interest and approach for gradation of risk and 

rationale for charging Interest rate shall be communicated explicitly in the sanction letter.  

➢ The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would 

be charged to his/her/it’s account.  

 

Grievance Redressal Mechanism  

In the present competitive scenario, excellent customer service is an important tool for sustained 
business growth. Customer complaints are part of the business life in any corporate entity.  

At the Company, customer service and satisfaction are our prime focus. We believe that providing  
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prompt and efficient service is essential not only to attract new customers, but also to retain existing 

ones.  

 

In order to make the Company’s redressal mechanism more meaningful and effective, a structured 

grievance redressal system is in place. This system would ensure that the redressal sought is just and 

fair and is within the given frame- work of rules and regulation. Customers can write in their queries 

at customerservice@svakarma.com  

 

The Board will periodically review the compliance of this Fair Practices Code and the functioning of 

the grievances redressal mechanism at various levels of management.  

 

Information on the Fair Practices Code  

 

This Code and any enhancement(s) or change(s) in the scope of this code will be uploaded in the 

website in English and/or in vernacular language as understood by the borrowers of the Company 

from time to time.  

 
Mandatory Display Requirements  
 
The Company shall ensure that following details are displayed prominently in its offices including 
branch offices:  
 
➢ Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.  

➢ Name, address, contact number and e-mail address of Grievance redressal officer, who can be 

approached for redressal of the complaint, together with details of the regional office of 

Reserve Bank of India, under whose jurisdiction the registered office of the Company falls.  

➢ Time frame for resolving customer complaints together with escalation matrix for escalating 

the complaint, in case the complaint is not resolved to the satisfaction of the customer within 

the specified time period.  
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योग्य व्यवहारिक निरं्बध 

भारतीय ररझर्व ह् बँकेने सर्ह गैर-बँककिं ग वर्त्त किं पनयािंसाठी ननष्पक्ष र्वयर््ार कोडबद्दल वर्स्ततृ मागहदर्हक तत्त्र् े
ननर्ाहररत केली आ्ेत, जे सिंभार्वय ग्रा्कािंस् तयािंच्या ग्रा्कािंर्ी र्वयर््ार करताना उचित पद्र्तीिंिे मानक 
ठरर्तात. 

स्र्कमाह फाइिेंस प्रायर्व्ेट लललमटेड (ज्याला "किं पनी" असे सिंबोर्ले जात)े ने भारतीय ररझर्व ह् बॅंकेने तयािंच्या 
पररपत्रक क्र. RBI/2015- 16/DNBR(PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 ददनािंक 01 जुलै 2015 नुसार 
जारी केलेल्या मुळ पत्रकार्ी अनुरूप ननष् पक्ष सरार् कोड तयार केला आ्े आणि तयात र्ेळोर्ेळी सुर्ारिा केल्या 
आ्ेत. ज े किं पनीला तयािंच्या ग्रा्कािंनी र्वयर््ार करतािंना ककमान मानक ठरवर्त.े ते ग्रा्कािंना माद्ती प्रदान 
करत ेआणि किं पनीने तयािंच्यार्ी दैनिंददन र्वयर््ार कर्ाप्रकारे करार्ा ्े स्पष् ट करत.े  

्ा ननष्पक्ष सरार् सिंद्ता किं पनीने देऊ केलेल्या सर्ह प्रकारिी उतपादने आणि सेर्ािंना लागू ्ोईल. 

या संहितेचा उद्देश

्ी सिंद्ता वर्कसीत करण् यामागिे उद्देर् खालीलप्रमािे आ्े: 

• ग्रा्कािंर्ी योग्य व्यवहािाची खात्री किणे करिे
• जाणिर्पूर्हक ननिहय घेण् यासाठी उतपादनािंिी अचर्क िािंगली माद्ती लमळार्ी म््िून पारदर्हकता

सुननश्चित करिे
• किं पनीमध्ये ग्रा्कािंिा वर्च र्ास निमााणकरिे

कर्जासजठी अर्ा आणि त्यजच्यज प्रणियज 

• किं पनी ्े सुननश्चित करेल की कजहदारासोबत असलेले सर्ह सिंप्रेषिे इिंग्रजी आणि/ककिं र्ा कजहदाराला
समजेल अर्ा स् थाननक भाषेत असेल.

• किं पनीच्या 'कर्ा अजाहिा फॉमह/योग्य कागदपत्रे' या मध्ये कजहदाराला र्ाणीवपूवाक ननिहय घेण् यासाठी
आर्च यक असलेली सर्ह माद्ती समावर्ष्ट असेल.

• किं पनीच्या 'कर्ा अजाहिा फॉमह/योग्य कागदपत्रे' या मध्ये कजहदाराने अजाहसोबत सादर करिे आर्च यक
असलेल्या कागदपत्रािंिी यादी देखील दर्हवर्लेली असेल.

• किं पनीकडे कजहदाराने कजह घेण् यासाठी केलेल्या अजाहिी पोिपार्ती देण् यािी यिंत्रिा असली पाद्जे. किं पनी
सर्ह आर्च यक माद्ती प्राप्त झाल्यार्र र्ाजर्ी कालार्र्ीत तयािंच्या ननिहयाबद्दल कजहदाराला कळर्ेल.

कर्ााचे मूलयांकन आणि अटी/ शती

• किं पनी कजहदाराला लेखी स्र्रूपात, इिंग्रजी आणि/ककिं र्ा कजहदाराला समजेल अर्ा स्थाननक भाषेत, मिंजुरी
पत्रार्व दारे ककिं र्ा अनयथा, मिंजूर केलेल्या मयाहदेिी रक्कम, सर्ह अटी व र्तींस् र्ावषहक सर्लत/ र्वयाज
दरािंस् आणि तयाच्या अजाहिी पद्र्त कळर्ेल आणि किं पनीच्या रेकॉडहर्र कजहदाराने या अटी व र्तींिा
स्र्ीकार केल्यािी नोंद ठेर्ेल.

 



 

• उलर्रा परतफेडीसाठी आकारल्या र्ाणाऱ्या दिंडात मक र्वयाजार्ी सिंबिंचर्त असलेली  कोिती्ी मा्ीती 
कजाहच्या करारनाम्यात ठळक अक्षिात िमूद केलेली असेल. 

• कजह मिंजूर/वर्तरिाच्या र्ेळी किं पनी कजहदारास कजाहच्या करारात नमूद केलेल्या सर्ह  संलग्िकांसह 
कजाहच्या करारािी एक प्रत देईल. 

 

कर्जाच्यज वितरणजसहित ननयम व अटीतील बदल 

• तयाच्या प्रकालर्त र्ेबसाइटर्व दारे ककिं र्ा वर्लर्ष्ट ग्रा्कासाठी असल्यास योग्य मागाहने, कजह मिंजूरीच्या 
अटी आणि र्तींमध्ये कोिता्ी बदल झाल्यास किं पनी तयाच्या कजहदाराला, इिंग्रजीमध्ये आणि/ककिं र्ा 
कजहदाराला समजेल अश्या  स्थाननक भाषेत सूिना देईल. किं पनीने ्े देखील सुननश्चित केले पाद्जे की 
सर्लत/र्वयाज दर आणि र्ुल् कातील बदल केर्ळ सिंभार्वय अिंमलात येतील.  

• कराराअिंतगहत पेमेंट परत मागवर्ण् यािा/ पेमेंटिा र्ेग र्ाढवर्ण् यािा ननिहय सिंबिंचर्त कजह कराराच्या 
अनुरूप असेल. 

• किं पनी आपल्या कजहदारािे ठेर्लेले सर्ह तारि, अर्ा कजहदारार्व दारे सर्ह थकबाकीिी परतफेड केल् यार्र, 
ककिं र्ा कजहदाराच्या मयाहददत रकमेच् या प्राप् तीनिंतर परत करेल, ज े किं पनीला तयाच्या कजहदाराच्या 
वर्रोर्ात असलेल्या इतर कोितया्ी दार्वयासाठी कायदेर्ीर अचर्कार ककिं र्ा र्ारिेच्या अर्ीन आ्े. अर्ा 
प्रकारच्या सेट ऑफ अचर्कारािा र्ापर करार्यािा असल्यास, कजहदाराला उर्हररत दार्े आणि अटीिंवर्षयी 
सिंपूिह तपर्ीलास् नोदटस ददली जाईल ज्या अिंतगहत सिंबिंचर्त दार्वयािा ननपटारा ्ोईपयंत ककिं र्ा देय पूणा 
्ोईपयंत किं पनीला तारि ठेर्ण्यािा अचर्कार असेल. 

सजमजन्य 

• किं पनी सिंबिंचर्त कजह कराराच्या अटी आणि र्तींमध्ये प्रदान केलेल्या हेतु वगळता कजहदाराच्या कायाहत 
्स्तक्षेप करण्यापासून परार्तृ्त रा्ील(जोपयतं ग्रा्कािंच्या सिंदभाहत का्ी नर्ीन माद्ती किं पनीच्या 
ननदर्हनास येत ना्ी, जी तयाने यापूर्ी जाद्र केलेली नसेल). 

• कजहदाराकडून कजह खातयाच् या ्स्तािंतरिासाठी वर्निंती प्राप्त झाल्यास, जर सिंमती ककिं र्ा आक्षेप असेल 
तर कजहदारािी वर्निंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 ददर्सािंच्या आत अर्ा कजहदारास सामानयपिे 
कळवर्ले जाईल. असे ्स्तािंतरि सर्ह लागू कायद्यािंच्या अनुरूप पारदर्हक कराराच्या अटीिंनुसार असेल. 

• किं पनी तयाच् या कजहदाराच्या थकीत र्सूलीबाबत कोितया्ी अनार्च यक छळािा अर्लिंब करिार ना्ी, 
जसे की िुकीच्या र्ेळेत कजहदारािंना सतत त्रास देिे, कजह/थकबाकी र्सुलीसाठी बळजबरीिा र्ापर करिे 
इ. कमहिाऱयािंना ग्रा्कािंर्ी योग्य प्रकारे र्वयर््ार करण्यासाठी पुरेस ेप्रलर्क्षक्षत  केल ेजार्े यािी खात्री 
करण्यासाठी प्रलर्क्षि ददले जाईल. 

• किं पनी र्ैयश्क्तक कजहदारािंना मिंजूर केलेल्या सर्ह फ्लोदटिंग रेट टमह कजाहर्र फोरक्लोजर र्लु्क / पूर्ह-पेमेंट 
दिंड आकारिार ना्ी. 

 

व् यार् दर आणि इतर शूलक 

• किं पनी र्वयाज दर व प्रोसेससगं व इतर सिंबिंचर्त र्ुल्क ननश्चित करण्यासाठी योग्य आिंतररक र्ोरिे 
आणि कायहपध् दती ननश्चित करेल.  

• कजहदार/ ग्रा्काला लागू केललेा र्वयाज खिह आणि इतर सिंबिंचर्त र्ुल्क किं पनीर्व दारे केलेल्या अिंतगहत 
के्रडडट रेदटिंगर्र आर्ाररत असतील. 
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• किं पनी ननर्ीिे मुल् य, माश्जहन आणि रिस्क प्रीलमयम इतयादी सिंबिंचर्त घटकािंना वर्िारात घेऊन र्वयाज दर 
मॉडेलिा स्वीकाि करेल आणि ग्रा्कािंना देण्यात आलेल्या सुवर्रे्साठी आकारले जािारे र्वयाज दर 
ननश्चित करेल. र्वयाज दर आणि रिस्क र्गीकरिासाठी, दृश्ष्टकोन आणि र्वयाज दर आकारण्यासाठी 
तकह सिंगतता मिंजुरी पत्रात स्पष्टपिे सूिना ददली जाईल. 

• र्व याजदर र्ावषहक ततर्ार्र आकारले जाईल जेिेकरून कजहदाराला खातयार्र आकारल्या जािाऱया अिूक 
दरािंिी माद्ती लमळेल. 

तक्रार ननवारि यंत्रिा 

र्तहमान स्पर्ाहतमक युगात, उतकृष्ट ग्रा्क सेर्ा ्े र्व यर्सायाच्या ननरिंतर र्ाढीसाठी एक म्त्त्र्ािे सार्न आ्े. 
ग्रा्कािंच्या तक्रारी कोितया्ी स्कारी सिंस्थेच्या र्वयर्साय जीर्नािा भाग असतात. 

किं पनीमध्ये, ग्रा्क सेर्ा आणि त यािंिे समार्ान ्ेि आमिे मुख्य लक्ष आ्े. 

आमिा वर्चर्ास आ्े की तर्ररत आणि कायहक्षम सेर्ा प्रदान करिे ्े केर्ळ नर्ीन ग्रा्कािंना आकवषहत 
करण्यासाठीि ना्ी तर वर्द्यमान ग्रा्कािंना दटकर्ून ठेर्ण्यासाठी देखील आर्चयक आ्े. 

किं पनीिी ननर्ारि यिंत्रिा अचर्क अथहपूिह आणि कायहक्षम बनर्ण्यासाठी, एक सिंरचित तक्रार ननर्ारि प्रिाली 
अश्स्ततर्ात आ्े. समस्येिे ननर्ारि नयाय्य आणि ननष्पक्ष आ्े व ददलेल्या ननयम आणि ननयमार्लीच्या 
िौकटीत आ्े ्े या प्रिालीर्व दारे सुननश्चित केले जाईल. ग्रा्क त यािंिे प्रच न 
customerservice@svakarma.com र्र पाठर् ूर्कतात. 

मिंडळ र्ेळोर्ेळी या ननष्पक्ष सरार् सिंद्ताच्या अनुपालनािा आणि र्वयर्स्थापनाच्या वर्वर्र् स्तरािंर्रील तक्रार 
ननर्ारि यिंत्रिेच्या कामकाजािा आढार्ा घेईल. 

ननष्पक्ष सराव संहितेची माहिती 

्ी सिंद्ता आणि या सिंद्तेच्या र्वयाप्तीमध्ये कोिता्ी वर्स् तार ककिं र्ा सुर्ारिा (बदल) किं पनीच्या सिंकेतस्थळार्र 
इिंग्रजी आणि/ककिं र्ा कजहदारािंनी समर्ेल अश्या स्थाननक भाषेत वेळोवेळी अपलोड केले जातील. 

अननवाया प्रदशानाची आवश्यकता 

किं पनी खालील तपर्ील तयािंच्या र्ाखा कायाहलयािंस् सर्ह कायाहलयािंमध् ये ठळकपिे प्रदलर्हत करेल.  

• तक्रारी आणि सूिना प्राप्त करण्यासाठी योग्य र्वयर्स्था 
• ज्यािंच्याकडे तक्रारीिे ननर्ारि करण्यासाठी सिंपकह  सार्ता येतो अर्ा तक्रार ननर्ारि अचर्काऱयािे नार्, 

पत्ता, सिंपकह  क्रमािंक आणि ई-मेल पत्ता, तयास् भारतीय ररझर्व ह् बँकेच्या क्षेत्रीय कायाहलयािा तपर्ील, 

ज्यािंच्या अचर्कारक्षेत्रात किं पनीिे नोंदिीकृत कायाहलय येत.े 
• ग्रा्कािंच्या तक्रारीिंिे ननराकरि करण्यासाठीिी कालमयाहदा, र्ाढीर् (escalation) मॅदिक्सस् वर्लर्ष् ट 

कालार्र्ीत ग्रा्कािंच्या तक्रारीिंिे समार्ान न झाल्यास ननराकरि करण् यासाठी.  
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વાજબી વ્યવહાર કોડ 

રિઝર્વ બેન્ક ઓફ ઇન્ન્િયાએ તમામ નોન-બેન્કિંગ ફાઇના્સ કિંપનીઓ માટે ર્ાજબી વ્યર્હાિ સરંહતા પિ વ્યાપક
માર્વદર્શિકા ર્િર્ાવરિત કિી છે જે સભંર્ર્ત ગ્રાહકો સરહત તેમિા ગ્રાહકો સાથે વ્યર્હાિ કિતી ર્ખતે ર્ાજબી
વ્યર્હાિિા ર્ોિણો િક્કી કિે છે.
 

સ્ર્કમાવ ફાઇિાન્સ પ્રાઇરે્ટ લિર્મટેિ (જેિે "કંપિી" તિીકે ઓળખર્ામા ંઆરે્ છે) એ પરિપત્ર િબંિ RBI/2015-

16/DNBR(PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 તાિીખ 01 જુિાઈ, 2015 અિે સરુ્ાિાઓ સમય સમય પિ
જણાર્ર્ામા ંઆવ્યા. આ કંપિી માટે તેિા ગ્રાહકો સાથે વ્યર્હાિ કિતી ર્ખતે ન્યિુત્તમ કાયવકાિી ર્ોિણો િક્કી કિે
છે. તે ગ્રાહકોિે મારહતી પિૂી પાિે છે અિે સમજારે્ છે કે કંપિી તેમિી સાથે દૈર્િક ર્ોિણે કેર્ી િીતે વ્યર્હાિ કિે તેર્ી
અપેક્ષા છે.
આ ર્ાજબી વ્યર્હાિ કોિ કંપિી દ્વાિા આપર્ામા ંઆર્તી તમામ પ્રકાિિી પ્રોિક્ટ અિે સેર્ાઓિે િાગ ુપિશે.

કોડનો ઉદે્દશ

કોિ િીચેિા મખુ્ય ઉદે્દશો સાથે ર્ર્કસાર્ર્ામા ંઆવ્યો છે:

➢ ગ્રાહકો સાથે વ્યર્હાિ કિતી ર્ખતે ર્ાજબી વ્યર્હાિિી ખાતિી કિર્ી
 ➢ ગ્રાહકોિે જાણકાિ ર્િણવયો િેર્ા માટે ઉત્પાદિોિી ર્ધ ુસાિી સમજણ આપર્ા માટે પાિદર્શિતાિી ખાતિી
કિર્ી
➢ કંપિીમા ંગ્રાહકોિો ર્ર્શ્વાસ ર્ર્ાિર્ો

લોન અને તેમની પ્રક્રિયા માટે અરજીઓ

➢ કંપિી એ સરુ્િર્િત કિશે કે લોન  િેિાિ સાથે તમામ સદેંશાવ્યર્હાિ અંગ્રેજીમા ંઅિે/અથર્ા સ્થાર્િક ભાષામાં
લોન િેિાિ દ્વાિા સમજર્ામા ંઆરે્.

➢ કંપિીિા 'અિજી ફોમવ/યોગ્ય દસ્તારે્જો'મા ંજાણકાિ ર્િણવય િેર્ામા ંલોન  િેિાિિે સરુ્ર્ર્ા આપર્ા માટે જરૂિી
મારહતી આરે્િી હશે.

➢ કંપિીિા 'અિજી ફોમવ/ યોગ્ય દસ્તારે્જો' પણ લોન  િેિાિાઓ દ્વાિા અિજી ફોમવ સાથે સબર્મટ કિર્ા માટે
જરૂિી દસ્તારે્જોિી સલૂચ સચૂર્ી શકે છે.

➢ કંપિી પાસે િોિ મેળર્ર્ા માટે તેિા િેિાિિે અિજીિી પ્રાપ્તત માટેિી સ્ર્ીકૃર્ત આપર્ાિી પદ્ધર્ત હશે. કંપિી
તમામ જરૂિી મારહતી પ્રાતત થયાિી તાિીખથી વ્યાજબી સમયર્ાળામા ંલોન  િેિાિિે તેિા ર્િણવય ર્ર્શે જાણ
કિશે.

લોન મલૂયાાંકન અને નનયમો/ શરતો

➢ કંપિી લોન  િેિાિિે િેલખતમા,ં ક્ા ં તો અંગ્રેજીમા ં અિે/અથર્ા સ્થાર્િક ભાષામા ં લોન  િેિાિ દ્વાિા
સમજર્ામા ંઆરે્ છે, મજૂંિી પત્ર દ્વાિા અથર્ા અન્યથા, મજૂંિ મયાવદાિી િકમ તમામ ર્િયમો અિે શિતો સાથે
ર્ાર્ષિક દિ સરહત રિસ્કાઉન્ટ/ વ્યાજ અિે તેિી અિજીિી પદ્ધર્ત અિે િેિાિા દ્વાિા આ ર્િયમો અિે શિતોિી
સ્ર્ીકૃર્ત કંપિીિા િેકોિવ  પિ િાખો.



 

 

➢ મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાાં આવતા દાં ડ વ્યાજ સાંબાંધિત કોઈપણ કલમ લોન કરારમાાં બોલ્ડમાાં સ્પષ્ટ 

કરવામાાં આવશ.ે 

➢ િોિ મજૂંિ / ર્ર્તિણ સમયે કંપિી િોિ કિાિિી િકિ આપશે સ્ર્કમાવિી સાથે ફાઇિાન્સ એિિક્િોઝિ 

ખાિર્ી  અર્તિણ મયાવરદત લોન િેિાિિે િોિ કિાિમા.ં 
  

નિયમો અિે શરતોમાાં ફેરફાર સનહત લોિિ ાં નવતરણ 

 

➢તેિી પ્રકાર્શત રે્બસાઇટ માિફતે અથર્ા જો ગ્રાહક માટે ર્ર્ર્શષ્ટ હોય તો, કંપિી તેિા લોન  િેિાિિે (અંગ્રેજીમા ં 
 અને/અથવા લોન લેનાર દ્વારા સમજવામાાં આવેલી સ્થાધનક ભાષામાાં, માંજૂરીના ધનયમો અને શરતોમાાં કોઈપણ 

ફેરફારની નોધટસ આપશે. કાંપની એ પણ સુધનધિત કરશ ેકે ધડસ્કાઉન્ટ/ વ્યાજ દરો અને ચાજજમાાં ફેરફાર માત્ર સાંભધવત 

રૂપે જ કરવામાાં આવ.ે 

➢કિાિ હઠેળ ચકુર્ણી અથર્ા કામર્ીિીિે યાદ કિર્ાિો/ રે્ર્ આપર્ાિો ર્િણવય સબંરં્ર્ત િોિ કિાિ સાથે સસુરં્ત 

િહશેે. 

➢કાંપની તેના લેનારની તમામ ધસક્યોધરટીઝ માત્ર આવા લેનારા દ્વારા તમામ લેણાાંની ચુકવણી પર જ ઉતારશે, અથવા 

ફક્ત લોન લેનારની પ્રાપ્ત કરલે મયાજદાની બાકી રકમની અનુભૂધત પર જ, જ ેકોઈપણ અન્ય દાવા માટે કોઈ કાયદેસર 

અધિકાર અથવા પૂવાજધિકારને આિીન હશે જ ે કાંપની સામે હોઈ શકે. તેના લોન લેનાર. જો સેટ ઓફના આવા 

અધિકારનો ઉપયોગ કરવો હોય તો, લેનારાને બાકીના દાવાઓ અને શરતો ધવશ ે સાંપૂણજ ધવગતો સાથે નોધટસ 

આપવામાાં આવશ,ે જનેા હેઠળ કાંપની સાંબાંધિત દાવાનુાં સમાિાન થાય તયાાં સુિી ધસક્યોધરટીઝ જાળવી રાખવા માટે 

હકદાર રહેશે લોન લેનાર. 

 

સામાન્ય 

 

➢સબંરં્ર્ત િોિ કિાિિા ર્િયમો અિે શિતોમા ંઆપર્ામા ંઆરે્િા હતેઓુ ર્સર્ાય કંપિી તેિા લોન  િેિાિાિી 
બાબતોમા ંદખિ કિર્ાનુ ંટાળશે (ર્સર્ાય કે િર્ી મારહતી, જે લોન િેિાિ દ્વાિા અર્ાઉ જાહિે કિર્ામા ંઆર્ી િ હોય, 

જે કંપિીિા ધ્યાિ પિ આર્ી શકે). 
➢લોન લેનાર ખાતામાાં ટર ાન્સફર કરવા માટે લોન લેનાર પાસેથી ધવનાંતીની પ્રાધપ્તના ધકસ્સામાાં, સાંમધત અથવા અન્યથા 

એટલે કે કાંપનીનો વાાંિો, જો કોઈ હોય તો, સામાન્ય રીતે આવા લેનારાને લોન લેનારની ધવનાંતી પ્રાપ્ત થયાની 

તારીખથી 21 ધદવસની અાંદર પહોાંચાડવામાાં આવશ.ે આવા ટર ાન્સફર તમામ લાગુ કાયદા સાથ ેસુસાંગત પારદશજક 

કરારની શરતો મુજબ હશે. 

➢તેિા િેણદાાિિા બાકી િેણાિંી ર્સિૂાતિી બાબતમા,ં કંપિી અયોગ્ય સતામણીિો આશિો િેશે િહીં. લોન કોિે 

ર્ર્ષમ કિાકો પિ સતત પિેશાિ કિવુ,ં િોિ/િેણાિંી ર્સિૂાત માટે સ્િાય ુશક્ક્તિો ઉપયોર્ ર્ર્ેિે. સ્ટાફ યોગ્ય િીતે 

ગ્રાહકો સાથે  વ્યર્હાિ કિર્ા માટે પિૂતા પ્રમાણમા ંપ્રર્શલક્ષત છે તેિી ખાતિી કિર્ા માટે તાિીમ આપર્ામા ંઆર્શે. 
➢વ્યક્ક્તર્ત િેણદાિોિે મજૂંિ કિાયેિી તમામ ફ્િોરટિંર્ િેટ ટમવ િોિ પિ કંપિી ફોિક્િોઝિ ચાર્જ / ર્પ્ર-પેમેન્ટ પેિલ્ટી 
ર્સિૂશે િહીં. 

 

વ્યાજ દર અને અન્ય ચાર્જ 

 

➢કંપિી વ્યાજદિ અિે પ્રરિયા અિે અન્ય સબંરં્ર્ત શલુ્ક િક્કી કિર્ા માટે યોગ્ય આંતરિક ર્સદ્ધાતંો અિે પ્રરિયાઓ 

ઘિશે. 
 

➢લોન  િેિાિ/ ગ્રાહકિે િાગ ુપિતો વ્યાજ ખચવ અિે અન્ય સબંરં્ર્ત ખચવ કંપિી દ્વાિા કિર્ામા ંઆરે્િ આંતરિક િેરિટ 

િેરટિંર્ પિ આર્ારિત હશે. 
 

➢કંપિી ભિંોળિી રકિંમત, માર્જર્જિ અિે જોખમ પ્રીર્મયમ ર્ર્ેિે જેર્ા સબંરં્ર્ત પરિબળોિે ધ્યાિમા ંિેતા વ્યાજ દિનુ ં
મોિેિ અપિાર્શે અિે ગ્રાહકોિે ર્ર્સ્તતૃ સરુ્ર્ર્ા માટે ર્સિૂર્ામા ંઆર્તા વ્યાજ દિ િક્કી કિશે. વ્યાજિા દિ અિે 

જોખમિા ગ્રેિેશિ માટેિો અલભર્મ અિે વ્યાજ દિ ર્સિૂર્ા માટેિો તકવ  મજૂંિી પત્રમા ંસ્પષ્ટપણે જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 
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➢વ્યાજ દિ ર્ાર્ષિક ર્ોિણે કિર્ામા ંઆર્શે જેથી લોન  િેિાિ તેિા/તેણીિા ખાતામા ંર્સિૂર્ામા ંઆર્તા ચોક્કસ 

દિોથી ર્ાકેફ હોય. 
 

ફક્રરયાદ નનવારણ પદ્ધનત 

 

હાિિા સ્પર્ાવત્મક માહોિમા,ં ઉત્તમ ગ્રાહક સેર્ા એ સતત વ્યર્સાય વદૃ્ધદ્ધ માટે એક મહત્ર્નુ ંસાર્િ છે. ગ્રાહક ફરિયાદો 
કોઈપણ કોપોિેટ એન્ન્ટટીમા ંવ્યર્સાય જીર્િિો ભાર્ છે. 
 

કાંપનીમાાં, ગ્રાહક સેવા અને સાંતોષ એ અમારાં  મુખ્ય કેન્ર છે. અમે માનીએ છીએ કે પ્રદાન કરવુાં તાાત્કાલિક અિે કાયવક્ષમ 

સેર્ા માત્ર િર્ા ગ્રાહકોિે આકષવર્ા માટે જરૂિી િથી, પણ હાિિા ગ્રાહકોિે જાળર્ી િાખર્ા માટે પણ જરૂિી છે. 
 

કંપિીિી ર્િર્ાિણ પદ્ધર્તિે ર્ધ ુઅથવપણૂવ અિે અસિકાિક બિાર્ર્ા માટે, એક િલચત ફરિયાદ ર્િર્ાિણ વ્યર્સ્થા 
અમિમા ં છે. આ ર્સસ્ટમ એ સરુ્િર્િત કિશે કે મારં્ર્ામા ંઆરે્િ ર્િર્ાિણ ન્યાયી અિે ન્યાયી છે અિે ર્િયમો અિે 

ર્િયમિિા આપેિ માળખામા ંછે. ખાતે ગ્રાહકો તેમિા પ્રશ્નોમા ંિખી શકે છે customerservice@svakarma.com 
 

બોિવ સમયાતંિે આ ફેિ પે્રન્ક્ટસ કોિિા પાિિિી સમીક્ષા કિશે અિે મેિેજમેન્ટિા ર્ર્ર્ર્ર્ સ્તિો પિ ફરિયાદ ર્િર્ાિણ 

પદ્ધર્તિી કામર્ીિીિી સમીક્ષા કિશે. 
 

ફેર પે્રક્ટટસ કોડ પર માક્રિતી 
 

આ કોિ અિે આ કોિિા કાયવક્ષેત્રમા ંકોઈપણ ર્ર્ાિો (ઓ) અથર્ા ફેિફાિ (ઓ) રે્બસાઇટ પિ અંગ્રેજી અિે/અથર્ા 
સ્થાર્િક ભાષામા ંઅપિોિ કિર્ામા ંઆર્શે જે કંપિીિા લોન  િેિાિાઓ દ્વાિા સમયાતંિે સમજાય છે. 

 

ફરજજયાત પ્રદશશન જરૂક્રરયાતો 
 

કંપિી ખાતિી કિશે કે િીચેિી ર્ર્ર્તો શાખા કચેિીઓ સરહત તેિી કચેિીઓમા ંપ્રદર્શિત થાય છે: 

 

➢ ફરિયાદો અિે સચૂિો મેળર્ર્ા માટે યોગ્ય વ્યર્સ્થા. 
 

➢ ફરિયાદ ર્િર્ાિણ અર્ર્કાિીનુ ંિામ, સિિામુ,ં સપંકવ  િબંિ અિે ઈ-મેિ સિિામુ,ં જેમિે ફરિયાદિા ર્િર્ાિણ માટે 

સપંકવ  કિી શકાય છે, સાથે સાથે રિઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્ન્િયાિી પ્રાદેર્શક કચેિીિી ર્ર્ર્તો, જેિા અર્ર્કાિક્ષેત્ર હઠેળ 

કંપિીિી િર્જજસ્ટિવ ઓરફસ આરે્ છે. 
 

➢ ગ્રાહકોિી ફરિયાદોિો ઉકેિ િાર્ર્ા માટે સમયમયાવદા ર્ર્તી મેરિક્સ સાથે, જો ફરિયાદ ર્િર્િત સમયર્ાળામા ં
ગ્રાહકિા સતંોષ માટે ઉકેિાય િહીં. 
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நியாயமான நடைமுடை விதிகள்

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, வங்கி-அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் தங்களுக்கு 

வாடிக்டகயாளராகும் வாய்ப்புள்ளவரக்ள் உள்ளிை்ை வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் 

பரிவரத்்தடனயில் ஈடுபடும்பபாது பின்பை்றுவதை்கு அடமக்கபவண்டிய 

நடைமுடை விதிகள் குறித்து விரிவான வழிகாை்டுதல்கடளப் 

பரிந்துடரத்துள்ளது. 

01, 2015 பததியிை்ை பாரட்வக்குரிய சுை்ைறிக்டக No.RBI/2015- 16/DNBR(PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 இன்படி  இந்திய ரிசரவ்் வங்கியால் வவளியிைப்பை்ை

மை்றும் அவ்வப்பபாது வதரிவிக்கப்பை்ை திருத்தங்கடளயும் அனுசரிக்கின்ை 

வடகயில் ஸ்வகரம்ா ஃடபனான்ஸ் பிடரபவை் லிமிவைை் (“நிறுவனம்” எனக் 

குறிப்பிைப்படுவது) இந்த நியாயமான நடைமுடைகள் விதிமுடைடய 

உருவாக்கியுள்ளது. தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் ஈடுபடும்பபாது 

பின்பை்றுவதை்கு இந்த நிறுவனத்திை்கான குடைந்தபை்ச நியாயமான 

நைவடிக்டகத் தரநிடலகடள இது அடமத்துள்ளது. இது 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு தகவல்கடள வழங்குவதுைன் தினசரி அடிப்படையில் 

இந்த நிறுவனம் நைந்துவகாள்ள பவண்டும் என்று எதிரப்ாரக்்கப்படும் 

முடைடயயும் விளக்கியுள்ளது. 

இந்த நியாயமான நடைமுடைகள் விதியானது நிறுவனத்தால் வழங்கப்படும் 

எல்லா வடகயான தயாரிப்புகள் மை்றும் பசடவகளுக்கும் வபாருந்தும். 

இந்த விதியின் பநாக்கம் 

இந்த விதி உருவாக்கப்பை்டிருப்பதன் முக்கிய பநாக்கங்கள்: 

➢ வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் ஈடுபடும்பபாது நியாயமான நடைமுடைகடள

உறுதிப்படுத்துதல்

➢ விவரமாகத் வதரிந்துவகாண்ை பின்னர ்முடிவுகள் எடுப்பதை்காக

தயாரிப்புகடளப் பை்றி வாடிக்டகயாளரக்டள நன்ைாகப் புரிந்துவகாள்ளச்

வசய்யும் வவளிப்படைத்தன்டமடய உறுதிப்படுத்துவது

➢ நிறுவனத்தில் வாடிக்டகயாளர ்நம்பிக்டகடயக் கை்ைடமப்பது

http://www.svakarma.com/


 

கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அவை்றின் வசயலாக்கங்கள் 

 

➢ கைன் வபறுபவர ் உைனான அடனத்து தகவல்வதாைரப்ுகளும் ஆங்கிலம் 

மை்றும்/அல்லது வபறுபவரால் புரிந்துவகாள்ளப்பைக்கூடிய சாமானிய 

வமாழியிபலபய இருக்கும் என்படத இந்த நிறுவனம் உறுதிப்படுத்தும். 

➢ நிறுவனத்தின் ‘விண்ணப்பப் படிவம்/வபாருந்தக்கூடிய ஆவணங்களானடவ’ 

கைன் வபறுகிைவரக்ளுக்கு விவரமாகத் வதரிந்துவகாண்ை பின்னர ் முடிவுகள் 

எடுக்க உதவக்கூடிய வடகயில் அவசியத் தகவல்கடளக் வகாண்டிருக்கும். 

➢ நிறுவனத்தின் ‘விண்ணப்பப் படிவம்/வபாருந்தக்கூடிய ஆவணங்களானடவ’ 

விண்ணப்பப் படிவத்துைன் கைன் வபறுபவரக்ளால் சமரப்்பிக்கப்பை பவண்டிய 

ஆவணங்களின் பை்டியடலயும் குறிப்பிைலாம்.  

➢ கிடைக்கின்ை கைன்களுக்காக தனது கைன் வபறுநரக்ளுக்கு விண்ணப்பம் 

வபறுதல் ஒப்புறுதி ரசீது தருகின்ை இயக்கமுடை ஒன்டை இந்த நிறுவனம் 

டவத்திருக்கும். பதடவயான தகவல்கள் அடனத்டதயும் முழுடமயாகப் 

வபை்றுக்வகாண்ை பததியில் இருந்து திை்ைவை்ைமான காலகை்ைத்திை்குள் தனது 

முடிவு குறித்து இந்த நிறுவனம் கைன் வபறுநரக்ளுக்குத் வதரிவிக்கும். 

 

கைன் மதிப்பிடுதல் மை்றும் விதிமுடைகள்/ நிபந்தடனகள் 

 

➢ நிறுவனமானது கைன் வபறுநரிைம் எழுத்துப்பூரவ்மாக, ஆங்கிலம் 

மை்றும்/அல்லது வபறுபவரால் புரிந்துவகாள்ளப்பைக்கூடிய சாமானிய 

வமாழியில், அனுமதிக் கடிதம் அல்லது மை்ை வடகயில், 

வருைாந்திரமாக்கப்பை்ை தள்ளுபடி/வை்டி விகிதம் மை்றும் வை்டி 

கணக்கிைப்படும் முடை ஆகியவை்டை உள்ளிை்ை அடனத்து விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் பசரத்்து வழங்கப்பை்டுள்ள வதாடகயின் 

வரம்டபயும்   வதரியப்படுத்தும். அத்துைன் இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகள் கைன் வபறுபவரால் ஏை்றுக்வகாள்ளப்பை்டுள்ளன என்பது 

நிறுவனத்தின் பதிவுகளிலும் டவத்துப் பராமரிக்கப்படும்.  

➢ தாமதமான வதாடகக்கு விதிக்கப்படும் அபராத வை்டி சம்பந்தப்பை்ை எந்தத ்

துடணப்பிரிவும் கைன் உைன்படிக்டகயில் தடிமனான எழுத்துக்களில் 

குறிப்பிைப்பை்டிருக்கும் 

➢ கைன்களுக்கு அனுமதியளித்தல் / கைன்கடள வழங்குதலின்பபாது 

நிறுவனமானது கைன் வபறுநருக்கு கைன் உைன்படிக்டகயில் குறிப்பிை்டுள்ள 

எல்லாவித இடணப்புகளுைன் பசரத்்து கைன் உைன்படிக்டகயின் நகடலயும் 

அளிக்கும். 
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கைன் வழங்குவதை்கு முன்னால் மை்றும் பின்னால் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளில் வசய்யப்படும் மாை்ைங்கள் 

 

➢ நிறுவனமானது தனது பதிப்பிக்கப்பை்ை இடணயதளம் வழியாக அல்லது 

வாடிக்டகயாளருக்குப் வபாருத்தமான வடகயில், விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளில் ஏை்பை்டுள்ள மாை்ைங்கள் உை்பை கைன்வபறுபவர ்

புரிந்துவகாள்ளும் வமாழியில் அறிவிப்புகடள வழங்கும். தள்ளுபடி/கைன் 

விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்களில் மாை்ைங்கள் என்பது எதிரக்ாலத்தில் 

மை்டுபம விடளடவ ஏை்படுத்தும் என்படதயும் நிறுவனம் உறுதிப்படுத்தும்.  

➢ பணம் வழங்குதடலத் திரும்பப்வபறுதல் / துரிதப்படுத்துவதை்கான 

முடிவவடுத்தல் அல்லது  வசயல்படுதல் உரிய கைன் உைன்படிக்டககளின்படி 

இருக்கும்.   

➢ தனது கைன் வபறுநரின் எல்லாப் பத்திரங்கடளயும் அந்தக் கைன் வபறுநரால் 

எல்லாத் தவடணகளும் திரும்பச ் வசலுத்தப்படும்பபாது அல்லது இந்த 

நிறுவனம் தனது கைன் வபறுநருக்கு எதிராக வகாண்டிருக்கக்கூடிய பவறு 

ஏபதனும் கிடளமிை்கான ஏதாவது சை்ைப்பூரவ் உரிடமடய மை்டுபம இந்த 

நிறுவனம் விடுவிக்கும், அல்லது மீளுரிடமக்கு உை்பை்டு மை்டுபம இந்த 

நிறுவனம் விடுவிக்கும். இதுபபான்ை ஒத்திடவக்கும் உரிடமயானது 

பயன்படுத்தப்பை்ைால், மீதமுள்ள கிடளம்கள் மை்றும் சம்பந்தப்பை்ை 

கிடளம்கள் கைன் வபறுநரால் தீரக்்கப்படுதல் அல்லது வசலுத்தி 

முடிக்கப்படுதல் வடர பத்திரங்கடளத் தக்கடவத்திருப்பதை்கு நிறுவனத்திை்கு 

இருக்கும் நிபந்தடனகளின் கீழ் அதுகுறித்த முழு விவரங்களுைன் 

பமை்கண்ைடவ குறித்த அறிவிப்பு கைன் வபறுநருக்கு வழங்கப்படும். 

 

வபாது 

 

➢ உரிய கைன் உைன்படிக்டகயின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

வழங்கப்பை்டுள்ள பநாக்கங்கடளத் தவிர இந்த நிறுவனம் தனது கைன் 

வபறுநரக்ளின் விவகாரங்களில் குறுக்கிைாது (நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு 

வரக்கூடிய, கைன் வபறுநரால் முன்னதாகபவ வவளிப்படுத்தப்பைாத புதிய 

தகவலாக இருந்தால் தவிர) 

➢ கைன் வபறும் கணக்டக மாை்றுவதை்கான பகாரிக்டக கைன் வபறுநரிைமிருந்து 

வபைப்பை்டிருக்குமானால், ஒப்புதல் அல்லது மை்ைவடகயில், அதாவது, 

நிறுவனத்தின் ஆை்பசபடன, எதுவாயினும், கைன் வபறுபவரின் பகாரிக்டக 

வபைப்பை்ை பததியில் இருந்து 21 நாை்களுக்குள் அத்தடகய கைன் வபறுநருக்கு 

வபாதுவாகபவ வதரிவிக்கப்பை்டுவிடும். இந்தடகயப் பரிவரத்்தடனயானது 

வபாருந்தக்கூடிய எல்லா சை்ைங்களுைனும் இணக்கமான முடையில் 

வவளிப்படையான ஒப்பந்தரீதியான விதிமுடைகளின்படி அடமந்திருக்கும். 
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தனது கைன் வபறுநரக்ளின் நிலுடவயில் உள்ள தவடணகடள மீை்கும் விஷயத்தில், 

வசௌகரியமை்ை பநரங்களில் கைன் வபறுநரக்டள விைாமல் வதாந்தரவுவசய்வது, 

கைன்கள்/தவடணகள் பபான்ைவை்டை வசூலிக்க அடியாை்கடளப் பயன்படுத்துவது 

பபான்ை பதடவயில்லாத துன்புறுத்தல்களில் இந்த நிறுவனம் ஈடுபைாது. 

வபாருத்தமான முடையில் வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் ஈடுபடுவதை்குத் பதடவயான 

பயிை்சி வழங்கப்பை்டிருப்பது உறுதிவசய்யப்படும்.    

➢ தனிநபர ் கைன் வபறுநரக்ளுக்கு வழங்கப்பை்ை நிடலயை்ை வை்டி விகித 

கைன்கள் அடனத்தின் மீதான முன்கூை்டிய கைனடைப்புக் கை்ைணங்கள் / 

முன்கூை்டிய-வசலுத்துடக அபராதங்கள் எடதயும் இந்த நிறுவனம் விதிக்காது.  

 

வை்டி விகிதம் மை்றும் பிை கை்ைணங்கள் 

 

➢ வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் வசயலாக்கம் மை்றும் பிை வதாைரப்ுடைய 

கை்ைணங்கடளத் தீரம்ானிப்பதை்காக இந்த நிறுவனம் வபாருத்தமான 

உள்ளாரந்்த வகாள்டககள் மை்றும் நடைமுடைகடள வகுக்கும். 

➢ கைன் வபறுநர/்வாடிக்டகயாளருக்குப் வபாருந்தக்கூடிய வதாைரப்ுடைய வை்டி 

மை்றும் பிை வதாைரப்ுடையக் கை்ைணங்கள் நிறுவனத்தால் வசய்யப்பை்ை 

உள்ளாரந்்த கைன் மதிப்பிடுதடல அடிப்படையாகக் வகாண்டிருக்கும். 

➢ ஃபண்டுகளின் அைக்கம், மாரஜ்ின் மை்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் பபான்ை கணக்குத் 

வதாைரப்ுடைய காரணிகளுக்கடளக் கணக்கில் வகாண்டு இந்த நிறுவனம் ஒரு 

வை்டி விகித மாதிரிடய அடமக்கும் என்பதுைன் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

நீை்டிக்கச ்வசய்யப்பைக்கூடிய வசதிக்காக விதிக்கப்படும் வை்டி விகிதத்டதத் 

தீரம்ானிக்கும். ரிஸ்க் மதிப்பிடுதலுக்கான வை்டி விகிதம் மை்றும் அணுகுமுடை 

மை்றும் வை்டி விகிதத்டத விதிப்பதை்கான காரணகாரியமானது வழங்கல் 

கடிதத்தில் வவளிப்படையாகபவ வதரிவிக்கப்படும். 

➢ கைன் வபறுநர ்தனது கணக்கில் விதிக்கப்பைக்கூடிய சரியான விகிதங்கடளப் 

பை்றி அறியும் வடகயில் வை்டி விகிதமானது வருைாந்திரமாக்கப்பை்டிருக்கும் 
 

வருத்தக் குடைதீரப்்பு அடமப்புமுடை 

தை்பபாது நிலவும் பபாை்டிச ்சூழ்நிடலயில், நீடித்த வணிக வளரச்ச்ிக்கு 

சிைந்த வாடிக்டகயாளர ்பசடவபய முக்கியமானதாகும். எந்த காரப்்பபரை் 

அடமப்பாக இருப்பினும் வாடிக்டகயாளர ்புகாரக்ள் வணிக வாழ்க்டகயின் 

ஒரு பகுதியாகும். 

 

இந்த நிறுவனத்தில், வாடிக்டகயாளர ் பசடவயும் திருப்தியும் எங்களது 

பிரதான குறிக்பகாளாகும். புதிய வாடிக்டகயாளரக்டளக் கவரவ்தை்கு 

மை்டுமல்லாமல், இருக்கின்ை வாடிக்டகயாளரக்டளத் தக்கடவப்பதை்கும் 

சரியான பநரத்தில் திைன்மிக்க பசடவடய வழங்குவது அவசியம் என்படத 

நாங்கள் நம்புகிபைாம். 
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இந்த நிறுவனத்தின் குடைதீரப்்பு அடமப்புமுடை மிகவும் அரத்்தமுள்ளதாகவும் 

திைனுள்ளதாகவும் இருக்கும் வடகயில் அடமக்கப்பை்டுள்ளது. பகாரப்பை்ை 

வருத்த முடையீைானது சரியானதும் நியாயமானதுமாகும் என்பதுைன் 

இருக்கின்ை விதிமுடைகள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைச ் சை்ைகத்திை்கு 

உை்பை்டிருப்படதயும் இந்த அடமப்பு உறுதிப்படுத்தும். வாடிக்டகயாளரக்ள் 

தங்களது பகள்விகடள customerservice@svakarma.com என்ை மின்னஞ்சலுக்கு 

எழுதலாம்.  

இந்த நியாயமான நடைமுடைகள் விதி மை்றும் நிரவ்ாகத்தின் பல்பவறு 

மைை்ங்களில் இந்த வருத்தக் குடைதீரப்்பு அடமப்புமுடைக்கு 

உைன்பை்டிருப்படத நிரவ்ாக அடமப்பு அவ்வப்பபாது மதிப்பாய்வு வசய்யும். 

நியாயமான நடைமுடைகள் விதி குறித்த தகவல்கள் 

இந்த விதி மை்றும் இந்த விதியின் வரம்பில் ஏபதனும் விரிவாக்கம்(கள்) அல்லது 

மாை்ைம்(கள்) இடணயதளத்தில் அவ்வப்பபாது ஆங்கிலம் மை்றும்/அல்லது 

நிறுவனத்தின் கைன் வபறுபவரால் புரிந்துவகாள்ளப்பைக்கூடிய சாமானிய 

வமாழியிபலபய பதிபவை்ைம் வசய்யப்படும்.  

கை்ைாய பாரட்வக்கு டவத்தல் பதடவகள் 

கிடள அலுவலகங்கள் உை்பை தனது அலுவலகங்களில் பின்வரும் விவரங்கள் 

முக்கியமான இைத்தில் பாரட்வக்கு டவக்கப்பை்டிருப்படத இந்த நிறுவனம் 

உறுதிப்படுத்தும்: 

➢ புகாரக்ள் மை்றும் பரிந்துடரகடளப் வபறுவதை்கு உரியமுடையிலான ஏை்பாடு.

➢ புகார ் தீரப்்பிை்காக அணுகப்பைக்கூடிய வருத்தக் குடைதீரப்்பு அதிகாரியின்

வபயர,் முகவரி, வதாைரப்ு எண் மை்றும் மின்னஞ்சல் முகவரி ஆகியவை்றுைன்,

இந்த நிறுவனத்தின் பதிவு அலுவலகம் வரக்கூடிய இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின்

மண்ைல அலுவலக விவரங்கள்.

➢ அந்தப் புகாரானது குறிப்பிை்ை காலகை்ைத்திை்குள் வாடிக்டகயாளரின் 

திருப்திக்பகை்ப தீரக்்கப்பைவில்டல எனும்பபாது, அந்தப் புகாடர 

வபரிதுபடுத்துவதை்கான வபரிதுபடுத்தல் முடையுைன் வாடிக்டகயாளர ்

புகாரக்டளத் தீரப்்பதை்கான காலஅளவு. 
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ˢकमŊ िवȅ 

उिचत ʩवहार संिहता 

भारतीय įरज़वŊ बœक ने सभी गैर-बœिकंग िवȅ कंपिनयो ं के िलए उिचत ʩवहार संिहता पर ʩापक 

िदशािनदőश िनधाŊįरत िकए हœ जो संभािवत Ťाहको ं सिहत अपने Ťाहको ं के साथ ʩवहार करते समय 

उिचत ʩवहार मानको ंको िनधाŊįरत करते हœ। 

ˢकमाŊ फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (िजसे "कंपनी" कहा जाता है) ने भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा पįरपũ 

संƥा आरबीआई/2015-16/डीएनबीआर(पीडी) सीसी संƥा 054 के तहत जारी माːर पįरपũ के 

अनुŝप इस उिचत ʩवहार संिहता को तैयार िकया है। /03. 10.119/2015-16 िदनांक 01 जुलाई 2015 

एवं समय-समय पर संसूिचत संशोधन। यह कंपनी के िलए अपने Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय 

पालन करने के िलए Ɋूनतम उिचत ʩवहार मानक िनधाŊįरत करता है। यह Ťाहको ंको जानकारी Ůदान 

करता है और बताता है िक कंपनी से दैिनक आधार पर उनसे कैसे िनपटने की अपेƗा की जाती है। 

यह उिचत ʩवहार संिहता कंपनी Ȫारा Ůˑािवत सभी ŵेिणयो ंके उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगी 

संिहता का उȞेʴ 

कोड को िनɻिलİखत मुƥ उȞेʴो ंके साथ िवकिसत िकया गया है: 

 Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय उिचत आचरण सुिनिʮत करना

 Ťाहको ंको उȋादो ंकी बेहतर समझ Ůाɑ करने मŐ सƗम बनाने के िलए पारदिशŊता सुिनिʮत

करना सोच-समझकर िनणŊय लेना

 कंपनी मŐ Ťाहको ंका िवʷास जगाना

ऋण के िलए आवेदन और उनका Ůसंˋरण 

 कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उधारकताŊ के साथ सभी संचार अंŤेजी और/या उधारकताŊ Ȫारा

समझी जाने वाली ˕ानीय भाषा मŐ होगें।

 कंपनी के आवेदन पũ/उपयुƅ दˑावेजो ंमŐ उधारकताŊ को सूिचत िनणŊय लेने मŐ सुिवधा Ůदान

करने के िलए आवʴक जानकारी शािमल होगी।
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 कंपनी के 'आवेदन पũ/उिचत दˑावेज' मŐ आवेदन पũ के साथ उधारकताŊओ ंȪारा Ůˑुत िकए 

जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंकी सूची भी दशाŊई जा सकती है। 

 कंपनी के पास ऋण Ůाɑ करने के िलए अपने उधारकताŊ को आवेदन की Ůाİɑ की पावती देने 

की एक ʩव˕ा होगी। कंपनी सभी आवʴक जानकारी पूणŊ ŝप से Ůाɑ होने की तारीख से 

उिचत समय के भीतर उधारकताŊ को अपने िनणŊय के बारे मŐ सूिचत करेगी। 

ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ 

 कंपनी उधारकताŊ को मंजूरी पũ के माȯम से या अɊथा अंŤेजी और/या उधारकताŊ Ȫारा 

समझी जाने वाली ˕ानीय भाषा मŐ, ˢीकृत रािश की रािश, वािषŊक दर सिहत सभी िनयमो ंऔर 

शतŘ के साथ िलİखत ŝप मŐ बताएगी। िववाद/ɯाज और उसके आवेदन की िविध और 

उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित को कंपनी के įरकॉडŊ पर रखŐ। 

 देर से पुनभुŊगतान के िलए लगाए गए दंडाȏक ɯाज से संबंिधत कोई भी खंड ऋण समझौते मŐ 

बोʒ मŐ िनिदŊʼ िकया जाएगा। 

 कंपनी ऋणो ंकी मंजूरी/िवतरण के समय ऋण समझौते मŐ उद्धृत सभी अनुलưको ंके साथ ऋण 

समझौते की एक Ůित उधारकताŊ को Ůˑुत करेगी। 

 िनयम एवं शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका िवतरण 

 कंपनी अपनी Ůकािशत वेबसाइट के माȯम से या Ťाहक के िलए उपयुƅ होने पर, मंजूरी के 

िनयमो ं और शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव के बारे मŐ अपने उधारकताŊओ ं को अंŤेजी और/या 

उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली ˕ानीय भाषा मŐ नोिटस देगी। . कंपनी भी करेगी 

 सुिनिʮत करŐ  िक छूट/ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल संभािवत ŝप से Ůभावी होगें। 

समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने/तेजी से करने का िनणŊय संबंिधत ऋण 

समझौते के अनुŝप होगा। 

 कंपनी अपने उधारकताŊ की सभी Ůितभूितयो ंको केवल ऐसे उधारकताŊ Ȫारा सभी बकाया रािश 

के पुनभुŊगतान पर, या केवल उधारकताŊ Ȫारा ली गई सीमा की बकाया रािश की वसूली पर जारी 

करेगी, िकसी भी वैध अिधकार या िकसी अɊ दावे के िलए Ťहणािधकार के अधीन, िजसके 

İखलाफ कंपनी के पास हो सकता है। यह उधारकताŊ है. यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का 
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Ůयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊ को शेष दावो ं और शतŘ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ 

नोिटस िदया जाएगा, िजसके तहत कंपनी Ůासंिगक दावे का िनपटान या भुगतान होने तक 

Ůितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार होगी। उधार लेने वाला 

सामाɊ 

 कंपनी संबंिधत ऋण समझौते के िनयमो ं और शतŘ मŐ िदए गए उȞेʴो ं को छोड़कर अपने 

उधारकताŊ के मामलो ं मŐ हˑƗेप करने से परहेज करेगी (जब तक िक नई जानकारी, जो 

उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई हो, जो कंपनी के ȯान मŐ आ सकती है)। 

 उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने के मामले मŐ, अɊथा की 

सहमित यानी, कंपनी की आपिȅ, यिद कोई हो, तो आम तौर पर उधारकताŊ के अनुरोध की 

Ůाİɑ की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर ऐसे उधारकताŊ को सूिचत िकया जाएगा। ऐसा ˕ानांतरण 

सभी लागू कानूनो ंके अनुŝप पारदशŎ अनुबंध शतŘ के अनुसार होगा 

 अपने उधारकताŊ के बकाया की वसूली के मामले मŐ, कंपनी अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ं

लेगी। उधारकताŊओ ंको िवषम समय मŐ लगातार परेशान करना, ऋण/बकाया की वसूली के िलए 

बाŠबल का उपयोग करना आिद। यह सुिनिʮत करने के िलए ŮिशƗण िदया जाएगा िक Ťाहको ं

के साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए कमŊचाįरयो ंको पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया 

गया है। 

 कंपनी ʩİƅगत उधारकताŊओ ं को ˢीकृत सभी ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर फौजदारी 

शुʋ/पूवŊ-भुगतान जुमाŊना नही ंलगाएगी। 

ɯाज दर और अɊ शुʋ 

 कंपनी ɯाज दरो ं और Ůसंˋरण और अɊ Ůासंिगक शुʋो ं के िनधाŊरण के िलए उिचत 

आंतįरक िसȠांत और ŮिŢयाएं तैयार करेगी। 

 उधारकताŊ/Ťाहक पर लागू ɯाज शुʋ और अɊ Ůासंिगक शुʋ कंपनी Ȫारा की गई 

आंतįरक Ţेिडट रेिटंग पर आधाįरत होगें। 

 कंपनी फंड की लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम आिद जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ 

रखते Šए एक ɯाज दर मॉडल अपनाएगी और Ťाहको ंको दी जाने वाली सुिवधा के िलए लगाए 
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जाने वाले ɯाज की दर िनधाŊįरत करेगी। ɯाज की दर और जोİखम के उɄयन के िलए ̊िʼकोण 

और ɯाज दर वसूलने के औिचȑ को मंजूरी पũ मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 

 ɯाज की दर वािषŊक की जाएगी तािक उधारकताŊ को सटीक दरो ंके बारे मŐ पता रहे जो उसके 

खाते से वसूल की जाएंगी। 

िशकायत िनवारण तंũ 

वतŊमान Ůित˙धŎ पįर̊ʴ मŐ, उǽृʼ Ťाहक सेवा िनरंतर ʩापार वृİȠ के िलए एक महȕपूणŊ उपकरण 

है। Ťाहको ंकी िशकायतŐ िकसी भी कॉपŖरेट इकाई के ʩावसाियक जीवन का िहˣा हœ। 

कंपनी मŐ, Ťाहक सेवा और संतुिʼ हमारा मुƥ फोकस है। हमारा मानना है िक Ůदान करना। 

ȕįरत और कुशल सेवा न केवल नए Ťाहको ं को आकिषŊत करने के िलए, बİʋ मौजूदा Ťाहको ं को 

बनाए रखने के िलए भी आवʴक है। 

कंपनी के िनवारण तंũ को अिधक साथŊक और Ůभावी बनाने के िलए, एक संरिचत िशकायत िनवारण 

Ůणाली लागू की गई है। यह Ůणाली यह सुिनिʮत करेगी िक जो समाधान मांगा गया है वह उिचत और 

उिचत है और िनयमो ं और िविनयमन के िदए गए ढांचे के भीतर है। Ťाहक अपने Ůʲ 

customerservice@svakarma.com पर िलख सकते हœ। 

बोडŊ समय-समय पर इस उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन और Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर िशकायत 

िनवारण तंũ के कामकाज की समीƗा करेगा। 

उिचत ʩवहार संिहता पर जानकारी 

यह कोड और इस कोड के दायरे मŐ कोई भी वृİȠ या पįरवतŊन समय-समय पर कंपनी के उधारकताŊओ ं

Ȫारा समझी जाने वाली अंŤेजी और/या ˕ानीय भाषा मŐ वेबसाइट पर अपलोड िकया जाएगा। 

अिनवायŊ ŮदशŊन आवʴकताएँ 

कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक िनɻिलİखत िववरण शाखा कायाŊलयो ंसिहत उसके कायाŊलयो ंमŐ Ůमुखता 

से ŮदिशŊत िकए जाएं: 

 िशकायतŐ एवं सुझाव Ůाɑ करने की समुिचत ʩव˕ा 
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 िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम, पता, संपकŊ  नंबर और ई-मेल पता, िजनसे िशकायत के 

िनवारण के िलए संपकŊ  िकया जा सकता है, साथ ही भारतीय įरज़वŊ बœक के Ɨेũीय कायाŊलय का 

िववरण, िजसके अिधकार Ɨेũ मŐ कंपनी का पंजीकृत कायाŊलय आता है। 

 यिद िनिदŊʼ समय अविध के भीतर Ťाहक की संतुिʼ के अनुसार िशकायत का समाधान नही ं

िकया जाता है, तो िशकायत को बढ़ाने के िलए एˋेलेशन मैिटŌ ƛ के साथ Ťाहको ं की 

िशकायतो ंको हल करने की समय सीमा। 




